Аналитическая записка по результатам анкетирования родителей
Цель проведения анкетирования: Выявить степень удовлетворённости родителей качеством предоставляемых образовательных услуг.
Количественные результаты по ответам родителей представлены в таблице.
Вопросы анкеты за 2023г., 2024 г.
1. Вы получаете информацию:
А - о целях и задачах учебного учреждения (часах работы, праздниках, нерабочих днях)?
Б - о питании  (меню)?
2. В дошкольных группах проводится специальная работа по адаптации детей (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе в  первые дни посещения ребёнком учебного учреждения и т.д.)?
3. Воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, касающиеся пребывания ребёнка в дошкольной группе (дисциплины, питания, гигиенических процедур и т.п.)?
4. Родители имеют возможность присутствовать в группе, участвовать в экскурсиях с детьми?
5. Родители получают информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребёнка в обучении и т.д. (информационный стенд, устные сообщения сотрудников)?
6. Родителей информируют о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребёнка, его привычках в еде и т.д.?
7. Родители имеют возможность обсудить вместе с сотрудниками успехи детей на совместных собраниях (не реже одного раза в год)?
8. Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение (оздоровление, развитие способностей и т.д.), которые получает ваш ребёнок в?
9. Вы лично чувствуете, что сотрудники учебного учреждения доброжелательно относятся к вам и вашему ребенку?
	№ п/п
	«Да»
	«Нет»
	« Не знаю»

	
	2023г.
	2024г.
	2023г.
	2024г.
	2023г.
	2024г.

	1 а.
	90%
	97%
	10%
	3%
	-
	-

	1 б.
	94%
	100%
	6%
	0%
	-
	-

	2.
	96%
	98%
	4%
	2%
	-
	-

	3.
	100%
	100%
	-
	-
	-
	-

	4.
	72%
	81%
	28%
	19%
	-
	-

	5.
	90%
	96%
	10%
	4%
	-
	-

	6.
	97%
	100%
	3%
	0%
	-
	-

	7.
	81%
	90%
	10%
	7%
	9%
	3%

	8.
	70%
	85%
	4%
	5%
	26%
	10%

	9.
	98%
	100%
	2%
	0%
	0%
	0%

	10.
	Что больше всего привлекает в детском саду:
	2023г.
	2024г.

	
	-хорошая организация питания
	41%
	56%

	
	-хорошая организация режима
	74%
	82%

	
	работа по укреплению здоровья детей 
	39%
	56%

	
	хорошее состояние территории для прогулок
	10%
	19%

	
	хорошее отношение ребенка к воспитателю
	85%
	92%

	
	высокий уровень материально-технического оснащения
	15%
	31%

	
	хорошее отношение между детьми в группе
	50%
	51%

	
	высокий профессиональный уровень сотрудников
	58%
	70%

	
	детский сад неподалеку от дома (работы)
	43%
	56%

	
	подготовка к школе 
	43%
	67%

	
	возможность участвовать в жизни детского  сада
	30%
	59%

	
	другое – общее развитие ребенка
	5%
	14%

	11.
	Отметка по шкале степень удовлетворенностью работой педагога:
	2023г.
	2024г.

	
	6 баллов
	4%
	0%

	
	7 баллов
	2%
	2%

	
	8 баллов
	4%
	3%

	
	9 баллов
	40%
	40%

	
	10 баллов
	50%
	55%



По результатам анкетирования большая часть родителей считают, что дети  посещают дошкольную группу с удовольствием. Для этого в группе созданы все необходимые условия – доброжелательная атмосфера, наличие развивающей предметно-пространственной среды, которая обеспечивает возможность общения, совместной деятельности детей и взрослых и двигательной активности детей. Дети получают необходимые знания, культурно-гигиенические навыки и навыки общения и взаимодействия со сверстниками и взрослыми.
Большинство родителей отмечают, что  воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, касающиеся пребывания ребёнка в дошкольной группе, а 97% родителей отметили, что в дошкольных группах проводится специальная работа по адаптации детей. 
100 % утверждают, что воспитатель ответственно подходит к вопросу о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребёнка. Среди замечаний наиболее часто встречаются пожелания улучшения оснащения современным оборудованием площадки для прогулки детей. 100% родителей отмечают, что между ребенком и воспитателем выстроены партнерские, доверительные взаимоотношения, которые опираются на личные качества детей. Также высоко родители отметили возможность получить конкретный совет или рекомендации по вопросам развития и воспитания ребенка.
Таким образом, уровнем работы воспитателя в группе родители полностью удовлетворены, что является высокой оценкой педагогической деятельности педагога.
Педагогическая деятельность направлена на включение родителей в образовательное пространство дошкольных групп, как равноправных субъектов и повышение их педагогической компетентности. Елизавета Александровна  владеет современными способами взаимодействия с родителями, позволяет создать в группе атмосферу взаимопонимания, восстанавливает традиции семейного воспитания, поддерживает уверенность родителей в собственных педагогических возможностях.
По итогам анкетирования можно сделать вывод:
Созданная система работы ДГ и воспитательно-образовательная деятельность позволяет максимально удовлетворять потребность и запросы родителей.
  Вопросы, на которые родители затрудняются ответить необходимо вынести на дополнительное анкетирование, чтобы наиболее полно изучить потребность родителей, выявить конкретные недостатки, и в дальнейшем вести работу по улучшению того и иного направления деятельности ДГ.
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